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2026 年 7 月リリース 英検 S-CBT 受験アプリ修正パッチ 適用手順書 

2026.8.10 ETR テストサポートセンター 

 

1. はじめに 

本資料では、2026 年 7 月リリースの受験アプリ修正パッチおよびブラックアウト対策パッチの適用方法

について説明します。 

パッチを適用する前に、対象となるパッチを確認し、本資料の手順に沿って作業を実施してください。 

 

2. 展開済みブラックアウト対応パッチの不備について 

受験実施時に受験生が操作する音量スライダーの設定が次動画再生時に引き継がれない事象が発生して

いました。 

 
この事象に伴い、再生音量が大きくなってしまい受験に支障をきたす報告があったため、新しいバージョ

ンのパッチを共有させていただきます。 

すでにパッチを適用した端末には差し替えた新しいバージョンのパッチの再適用をお願いします。 

パッチが未適用の端末には発生事象に合わせて適用するパッチの確認をお願いします。 

 

また、パッチ適用前に受験者より「音量が大きすぎる」と申告があった場合は、受験アプリを再起動し、

起動時の PC 音量設定にて 1 段階低い「40%」等を選択して再開し確認をして頂くようお願いします。 
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3. どのパッチを適用するか 

発生事象 ダウンロードするパッチ 

a. 受験アプリが起動できない（＊1） [a]WebView2 適用 batch 

b2. ブラックアウトが発生する 

※過去に発生した会場では、ブラックアウ

ト未発生の端末も含め全端末へ適用する 

※「[b]ブラックアウト暫定対応 batch」を

適用済みの端末 

[b2]ブラックアウト暫定対応 batch 

c2. 上記両方の事象が発生する 

※ 「 [c] ブ ラ ッ ク ア ウ ト 暫 定 対 応  + 

WebView2 適用 batch」を適用済みの端末 

[c2]ブラックアウト暫定対応 + WebView2 適用 batch 

d. パッチ適用前の状態へ戻す場合 ロールバック batch 

 

※注： 

➢ （1）「a. 受験アプリが起動できない」の対象範囲について 

受験アプリ自体が起動できない状態のほか、「S 試験終了後に LRW へ遷移しない事象」も含みます

（スピーキング終了時のフリーズとは異なります）。 

ただし、以下は対象外となります。 

 ・アプリや PC の再起動で改善する場合 

 ・他の受験番号であれば LRW へ進める場合 

➢ a.b.両方の事象が発生している場合は、「[c2]ブラックアウト暫定対応 + WebView2 適用 batch」

を適用してください。 

➢ 例えばパッチ[b2]を適用した後に a.の問題が発生した場合は、パッチ[a]ではなく、パッチ[c2]を適

用してください。パッチ[b2]➔[a]の順に適用すると、[b2]の内容が削除されますのでご注意下さ

い。 

➢ パッチ[a]〜[c2]を適用した後に万一、受験アプリの動作に問題が発生した場合は、「ロールバック

batch」を実行して下さい。事前にパッチ[a]〜[c2]のどれを適用したかにかかわらず、元の状態に

戻ります。 

➢ パッチ[b][c]を適用済みの端末は、パッチ[b2][c2]を再度適用してください。 

 

4. パッチのダウンロード 

➢ 試験実施 PC から、JIEM Tool Download サイト（https://vslfrqbbq3ztr4gk.jiem.co.jp/）にアクセスし

ます（試験実施 PC デスクトップのショートカットからもアクセス可能です）。 

➢ ページ内の「11. 2026 年 7 月リリース 受験アプリ修正パッチ」からリンクを開いて下さい。 

➢ 上記のパッチ 4 種のうち、必要なものを選んで、ダウンロードしてください。 

 

5. パッチ実行前の確認・注意事項 

パッチを実行する前に、以下を確認してください。 

➢ 必ず受験アプリをインストールした Windows ユーザーでログインして、実行してください 

※別のユーザーアカウントで実行すると、パッチが正常に適用されません 

➢ 受験アプリを終了してから、実行してください 

➢ パッチ（ZIP ファイル）は解凍してから実行してください 

https://vslfrqbbq3ztr4gk.jiem.co.jp/
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6. パッチ適用手順 

① 適用したいパッチを、上記に従ってダウンロード 

② ダウンロードした ZIP ファイルを右クリックし、「すべて展開」 で解凍する 

 
 

③ 解凍したフォルダを開く 

 

④ フォルダ内の 「適用パッチ_SCBT 実行ユーザーで実行.bat」をダブルクリックする（どのパッチでも

同じファイル名です） 

 
 

⑤ コマンドプロンプト（下図のような黒い画面）が表示されます。処理が完了するまで、そのままお待ち

ください 

 

⑥ 画面の動きが止まり、「すべてのファイルが処理されました。」と表示されたら完了 

 
 

⑦ 任意のキーを押して画面を閉じる 
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7. パッチ適用後の確認 

受験アプリを起動し、ログイン画面左下（下図赤枠内）に表示される Exam Version が、適用したパッチ

と一致していることを確認してください。 

適用したパッチ Exam Version の表示 

[a]WebView2 適用 batch 134-a 

[b]ブラックアウト暫定対応 batch※ 134-b 

[b2]ブラックアウト暫定対応 batch 134-b2 

[c]ブラックアウト暫定対応 + WebView2 適用 batch※ 134-c 

[c2]ブラックアウト暫定対応 + WebView2 適用 batch 134-c2 

ロールバック batch 134 

※は新バージョンのパッチ再適用が必要となります。 

 

 
 

8. 受験アプリの動作確認 

パッチの実行後は、実際の試験で使用する前に、受験アプリが正しく動作するかを確認するため、以下を実

施してください 

□ 受験アプリが正常に起動することを確認 

□ パッチを適用した PC 全台で SR 確認を実施 

□ PC の機種毎に 2 台ずつダミー試験を実施 
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9. 元に戻したい場合 

・パッチ適用前の状態へ戻す場合は、「ロールバック batch」を実行してください。 

・手順は「5.パッチ適用手順」と同じです。 

・適用後、受験アプリを起動し、ログイン画面左下（下図赤枠内）に表示される Exam Version が 「134」 

と表示されることを確認してください 

 
 

10. 注意事項 

 ZIP ファイルは必ず解凍してから実行してください 

 解凍後のフォルダ構成は変更しないでください 

 バッチファイルのみを別の場所へ移動して実行しないでください 

 受験アプリを起動したまま実行しないでください 

 ログインユーザーと受験アプリをインストールしたユーザーが異なる場合、正常に適用されません 

 

11. パッチが起動しない場合 

下図のように、Smart App Control（SAC）の影響でパッチが実行出来ずエラーになる場合があります 

 
（Smart App Control（SAC）：Windows11 で新たに搭載されたセキュリティ機能） 

 

この場合は、下記手順を実行し許可設定してください。 

① パッチファイルを右クリックし、「プロパティ」をクリックする 
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② 「全般」タブの画面一番下にある「セキュリティ」項目で、「許可する」にチェックを入れて（下図）、

「適用(A)」をクリックしてください 

 
 

③ その後、改めてパッチを実行してください 
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12. 受験アプリが起動しない場合 

「受験アプリ起動」をクリックした際、添付画像のようにスクリプトエラーが発生し、アプリが起動でき

ない場合があります。 

 
 

上記状態の場合、下記を実行して解消されるか確認してください。 

➢ 試験実施 PC から、JIEM Tool Download サイト（https://vslfrqbbq3ztr4gk.jiem.co.jp/）にアクセ

スします（試験実施 PC デスクトップのショートカットからもアクセス可能です）。 

➢ ページ内の「11. 2026 年 7 月リリース 受験アプリ修正パッチ」からリンクを開いて下さい。 

➢ 「SmartScreen 対策_ブロック解除.zip」をダウンロードしてください。 

➢ 「5.パッチ適用手順」を参考にパッチを適用してください。 

➢ 再度「受験アプリ起動」をクリックし、起動できるか確認してください。 

 

上記手順を実施しても解消できない場合、ウイルス対策ソフトの影響となるため、ロールバック用パッチ

を実行し、運用担当へ連絡してください。 

 

13. 受験アプリ起動時にセキュリティの警告が表示される場合 

 受験アプリ起動時に、「発行元を確認できませんでした。このソフトウェアを実行しますか？」というセ

キュリティ警告が表示される場合があります。該当の画面が表示された場合は、以下の手順で実行を許可し

てください。 

① ファイル名（パス）の確認  

警告画面に表示されているファイル名が、以下の記載と一致しているか確認してください。 

C:\Users\<ユーザー名>\TerminalApp\ExamApp\v134\cbt\RLWexe\EikenSCBT_Login.exe  

※パスやファイル名が異なる場合は、以降の操作を行わず作業を中止してください。 

 

② 「このファイルを開く前に常に確認する」のチェックを外す 

次回以降、この警告を表示させないようにするため、該当項目のチェックを外してください。 

 

③ 「実行」ボタンをクリック 

「実行」をクリックし、受験アプリが起動するか確認してください。 

 

https://vslfrqbbq3ztr4gk.jiem.co.jp/
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14. 環境確認画面でブラウザが「NG」と表示される場合 

 “[a] WebView2 適用 batch”または“[c] ブラックアウト暫定対応 + WebView2 適用 batch”を適用した 

PC では、受験アプリ起動時の環境確認画面で、「ブラウザ」のチェック結果が「NG」と表示されます。 

 
現状のパッチの制約により、この様に表示されますが、動作には影響ないため、そのままご使用頂いて問題 

ありません。 

以上 
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